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iSe acerca el verano! Por favor, aseglrese de informar a la oficina sobre sus necesidades de
horario para que podamos organizar sus visitas adecuadamente. Entendemos que muchos de
los horarios que ha utilizado durante el afio escolar pueden ser diferentes a los que necesita
durante el verano. Por lo tanto, cuanto mds flexible sea con sus horarios, mas tiempo
podremos encontrar espacios para que los cuidadores visiten a su familia.

Si adn no nos ha enviado su horario de junio, por favor, hdgalo lo antes posible. Cuanto antes
lo recibamos, antes podremos organizar la agenda y determinar qué horarios tenemos
disponibles. Puede enviar su horario por teléfono al 408-244-5600 o por correo electronico
a nuestra encargada de programacién: Kerry@qrhcinc.com.

Recordatorios para Familias :)

Solo un par de recordatorios para nuestras familias sobre en qué pueden y no pueden ayu-
dar nuestros cuidadores durante sus visitas :)

Nuestros cuidadores pueden ayudar con todo que tenga que ver con el cliente como a coci-
nar, bafar, alimentar, recoger los juguetes, cambiar las sdbanas de la cama, lavar los platos
de la comida, salir a caminar (siempre que el usuario no sea corredor, la seguridad es lo pri-
mero), ayudar con las tareas escolares en el sentido de que les ayudamos a mantenerse con-
centrados, no somos futores y no podemos hacer las tareas por ellos ;(

Nuestros cuidadores no pueden administrar medicamentos, ni transportar a los clientes en
sus propios vehiculos ni en los de ustedes. No pueden alimentarlos mediante sonda gdstrica
ni quitarse los zapatos (este es un requisito de nuestra compafiiia de seguros). Proporciona-
mos cubre zapatos a los cuidadores para que se cubran los zapatos mientras estén en su
domicilio. Entendemos que para algunas familias esto es un requisito religioso y lamentamos
informarles que no podemos eludir esta norma. Los cuidadores no tienen permitido llevar a
los pacientes a lugares fuera del domicilio indicado en la autorizacion. iGracias por su com-
prension! Estas normas estdn vigentes para garantizar la seguridad de todos.




Kerry's Corner :)

Queria informarles que, si bien nuestras necesidades de personal han mejorado, siempre estamos
buscando cuidadores calificados para ayudarnos con nuestras familias. Asi que, si conocen a alguien que
podria trabajar bien con nuestras familias, ipor favor, envienlo a nuestra oficina para que se retna
conmigo! Estamos haciendo todo lo posible para seguir contratando cuidadores calificados que nos ayuden
con las necesidades de nuestras familias. También esperamos que algunos estudiantes universitarios que
necesiten la flexibilidad que les brinda nuestro horario puedan trabajar con nosotros.

Por supuesto, si conoce a alguien que le gustaria que trabajara especificamente con su hijo, pidale que se
comunique con nuestra oficina para que se una a huestro equipo. Los Unicos requisitos estatales son que
cuenten con la certificacién de RCP/Primeros Auxilios y completen la capacitacién en Prevencién del
Acoso Sexual. Una vez que completen nuestra orientacién para empleados, podrdn comenzar a trabajar
especificamente con su familia para brindarles asistencia temporal para el cuidado de su hijo.

Estamos haciendo todo lo posible para que todos reciban la mayor cantidad de horas permitidas a través
de SARC, mientras que nuestros cuidadores trabajan el mdximo de horas permitidas. Sin embargo, si hay
un cuidador en particular con el que su familia se sienta comoda, por favor hdganoslo saber para que
podamos marcarlo como preferido. De esta manera, al planificar la asighacion de personal, sabremos que
usted prefiere que ese cuidador cubra sus visitas. Esto no significa que tenga garantizada la presencia
de ese cuidador, simplemente nos ayuda a programar las visitas con personas con las que se sienta a
gusto.

Estimados padres, si cuentan con un cuidador que les ayude con sus horas de respiro, les pedimos su
colaboracion para garantizar que cumpla con las politicas de QRHC. Algunos cuidadores han optado por
no acatar las politicas y, por lo tanto, serdn suspendidos hasta que cumplan con ellas. Si trabajan con un
cuidador especifico para su familia, comuniquense con él para asegurarse de que cumpla con las normas,
ya que, de lo contrario, podria dejar de estar disponible para cubrir sus horas si es suspendido.

Padres, si se han mudado o han cambiado su informacién de contacto, por favor llamen o envien un
correo electronico a la oficina para que podamos actualizarla correctamente. :) Esto incluye direccion,
numeros de teléfono, direcciones de correo electrénico y contactos de emergencia. :) Ademas, si desean
tener acceso a nuestro software de programacion en linea, por favor avisenle a la oficina y les
enviaremos un enlace para configurar su contrasena. Este sistema solo permite la visualizacion, por lo
que no pueden programar a través de él, pero pueden ver quién estd programado una vez que se haya

programado. ;) Esto puede ayudar a aclarar cualquier duda sobre los horarios que han solicitado.

Nuestra oficina hace todo lo posible para procesar todas sus solicitudes y programarlas lo antes posible. Tenga en cuenta
que la Ultima semana del mes y la primera del mes siguiente son las mas ajetreadas, por lo que es posible que retiremos
la solicitud, pero si es para dentro de varias semanas, es posible que no se procese tan rapido como usted desearia. Esto
no significa que su solicitud se desfase ni nada por el estilo. Ademas, si envia por correo electrénico su horario para el
mes siguiente, sea lo mas especifico posible para que sepamos exactamente cuando necesita que se cubran sus horas. A
veces contamos con ayuda para ingresar las fechas y horas, asi que si sabe que necesita un dia y hora especificos cada
semana, asegurese de incluirlo en el correo electrénico. Por ejemplo, si desea todos los martes y jueves de 5a 8 p. m.y
un miércoles si y otro no de 4 a 7 p. m., escribalo o, mejor aln, proporcione esas fechas para los miércoles alternos... asi
evitaremos confusiones. Si tiene acceso al software de programacion, puede verificar que se hayan ingresado correcta-

mente Y, por favor, contactenos si hay algun error.

Le agradeceriamos que nos dedicara el tiempo necesario para proporcionarnos cualquier informacion actualizada para el

perfil de su hijo/a, asi como su informacion de contacto y sus horarios mensuales. :)



