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ENFERMEDAD....

Recuerde que si su hijo o cualquier persona en su hogar presenta
sintomas de enfermedad o malestar general, llame a la oficina y cancele
la cita, jincluso justo antes de que comience!

Muchos de nuestros cuidadores atienden a varios clientes y no
queremos contagiar a otros ni que el cuidador se enferme. Si los
cuidadores se enferman, no solo no podremos programar sus citas, sino
que otras familias también se veran perjudicadas.

Por favor, no espere a que llegue el cuidador. Si llega y el cliente esta
enfermo, el cuidador debera abandonar la visita de inmediato. Nuestros
cuidadores seguiran usando mascarillas en interiores y, como siempre,
llevaran guantes y cubre zapatos para usar en su domicilio, si fuera
necesario. ; )

Ademas de llamar para cancelar, le pedimos su comprension si nosotros
también tenemos que cancelar porque un cuidador se ha enfermado.
Lamentamos tener que cancelar y haremos todo lo posible por
reprogramar sus horas, pero dependiendo del horario, es posible que no
podamos ofrecerle el horario exacto solicitado originalmente. Haremos
todo lo posible por adaptarnos a sus necesidades. : )

ES HORA DE LAS
VACACIONES DE
PRIMAVERA!

{POR FAVOR
RECURDE
PROGRAMAR EN
CONSECENCIAL!

SI NECESITA
AYUDA ADICIONAL
DURANTE LA
SEMANA DE
VACACIONES DE
PRIMERAVERA,
CUANTO ANTES LE
INFORME A LA
OFICIINA, MAS
PROBABLE SERA
PODER

Recordatorios :)

Si ya tienes planes para el verano, envianos un correo electrénico o llamanos para que podamos registrarlos en el

sistema y empezar a trabajar en ellos cuanto antes. :)

Si estas pensando en cambiarte al Programa de Autodeterminacion (PAD), asegurate de que tu compania de gestion
financiera se ponga en contacto con nosotros para completar la documentacion necesaria y asi poder seguir siendo

tu agencia de respiro. ; )



Kerry's Corner :)

iiCuesta creer que ya sea primaveral!

Si conoce a personas que considere que podrian ser un gran activo para nuestro equipo, nos
encantaria conocerlas. Ofrecemos tarifas competitivas, seguro médico, una cuenta de jubilacién
individual (IRA), programa de bonos, pago de vacaciones y dias por enfermedad y, lo mas
importante, IDEPOSITO DIRECTO! Por favor, pidales que nos envien un correo electronico o que
nos llamen al 408-244-5600.

Si conoce a alguien que esté interesado en trabajar exclusivamente para su familia, pidale que
solicite un puesto especificamente para su familia y nosotros lo contrataremos y capacu‘raremos
para trabajar con ustedes. Si en el futuro decide trabajar con mds familias, también podemos
agregarlo a nuestro equipo. Si no, no hay problema. iNos encantaria ayudar a la mayor cantidad de
meI?GS posible! iSolo pidales que llamen a nuestra oficina y programen una cital

Algunos Recordatorios :)
Ha habido alguno de los siguientes cambios en tu casa:
+ ;Te has mudado recientemente?
¢+ ;Ha cambiado tu correo electronico?
¢+ ;Ha cambiado o eliminado tu numero de teléfono fijo?
¢+ ;Has anadido o perdido una mascota recientemente ?
¢+ ;Ha mejorado tu hijo desde que actualizamos su plan de cuidado?
+ ;Hay algun nuevo desencadenante que pueda causar reacciones negativas en tu
hijo?

Si ha ocurrido alguno de los eventos mencionados anteriormente, envienos un correo
electronico para que podamos asegurarnos de que el sistema esté actualizado y que los
cuidadores tengan la informacién adecuada para tener visitas positivas con su hijo ;)

Paola, admin@QRHCinc.com,
Danette, admin2@QRHCinc.com
Patricia, info@QRHCinc.com
Kerry, Kerry@QRHCinc.com

Si no tiene acceso para ver su calendario de visitas y desea recibir el enlace para configurar
una contrasena para el sistema, por favor, avisenos y le enviaremos el enlace para el
software Generations Homecare.

Nos aseguraremos de actualizar su direccion de correo electréonico. Recibira un enlace para
configurar su propia contrasena. jEs asi de sencillo! Luego podra iniciar sesion en el sistema
y ver quién viene o verificar los horarios que nos proporciono para asegurarse de que no
tenga que hacernos ningun ajuste.

Ademas, si necesita extender su visita, cuanto mas tiempo antes de que se realice, mejor. Si
ha salido de casa y necesita extenderla, o si va a llegar tarde a casa, llame al buzén de voz
de la oficina si es fuera del horario de atencion. Hay un numero de teléfono para
comunicarse con la persona de guardia. Asi podremos avisar al cuidador y ajustar el sistema
para asegurarnos de que tenga suficientes horas para cubrir el nuevo horario.




