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Tiempo de Regresar a la Escuela.......

Al comenzar la sesion escolar de este afio, sabemos que con el cambio de clima los nifios atn
pueden sufrir los pequefios resfriados normales y cosas asi.

iiTenga en cuenta a nuestros cuidadores y otras familias!! Si cree que su hijo puede haber estado
expuesto o estar enfermandose, cancele su visita. Esto ayudara a los cuidadores a mantenerse
saludables y también a nuestras otras familias que nuestros cuidadores también pueden visitar :)
Es posible que su hijo no esté inmunocomprometido... pero otro nifio podria estarlo :(

Por supuesto, agradeceriamos que nos avisaran con la mayor antelacién posible, pero si su hijo
llega a casa de la escuela y se da cuenta de que se ha resfriado, jllamenos de inmediato! De esa
manera podremos ponernos en contacto con el cuidador para cancelarlos o redirigirlos :)

iiGracias por su ayuda!!

Solo algunos recordatorios amistosos :)

Nuestros cuidadores pueden ayudar con cualquier cosa que tenga que ver con su hijo, excepto
administrarle medicamentos, llevarlo o conducir con él a cualquier lugar y no podemos quitarnos
los zapatos... jjestan equipados con botines para usar sobre sus zapatos!! :)

Si, por cualquier motivo, no pudo firmar un informe de turno y se lo enviamos por correo, en-
vienoslo lo antes posible en el sobre sellado que le proporcionamos. :) jjGracias!! :)

Si necesita cancelar su visita fuera del horario de atencion, llame al programador de guardia, el
numero de teléfono figura en el correo de voz de nuestra oficina. Llamar directamente al cuidador
puede causar confusidn si la oficina no sabe que usted ha cancelado. jEsto mantiene todo organi-
zado y tal vez podamos enviar al cuidador a otra familia que necesite ayuda ese dia! :)




Kerry’s Korner :)

Con el nuevo afo escolar trae muchos formularios de actualizaciéon para completar. :) Como
recordatorio, si alguna informacion sobre su hijo ha cambiado, mantenga nuestra oficina actualizada.

Esto ayuda a mantener a nuestros cuidadores informados cuando llegan a su hogar.

Ademas, nos hemos encontrado con muchas familias que no estaban programando debido a vacaciones o
mudanzas, pero que ahora si lo estain haciendo. Entonces, si cambié de nimero de teléfono, eliminé un
teléfono residencial y solo usa sus teléfonos celulares, o si se mudo, POR FAVOR, haganoslo saber.

iNo puedo decirles cuantas veces un cuidador ha llegado a una direccion equivocada porque la familia se

mudé y no nos informo! :)

Si desea confirmar la informacion que tenemos registrada, estaremos encantados de enviarle un correo
electronico (siempre que tengamos una direccion de correo electronico actual registrada) con la
informacion que tenemos para su familia. Si actualmente no esta programando, pero ha cambiado algo,
Ilamenos al 408-244-5600, envie un correo electronico a Patricia a info@QRHCinc.com o a Paola a
admin@QRHCinc.com y como siempre, eres bienvenido a enviarme un correo electronico a
Kerry@QRHCinc.com.

iLas mafanas se han convertido ahora en nuestro horario de mayor disponibilidad ya que la mayoria de
los nifos vuelven a ir a la escuela en persona! Desafortunadamente, no contamos con el personal
disponible para ayudar a todos durante el horario después de clases, aunque contratamos
constantemente a diario. Entonces, si tiene un amigo o familiar que le gustaria ayudar a cuidar a su hijo
durante el dia escolar o en cualquier momento, haganoslo saber. Estaremos mas que felices de que esa
persona se convierta en su cuidador personal y le ayude a utilizar sus horas de respiro. ;Simplemente
comuniquese con nuestra oficina para comenzar! Llimenos al 408-244-5600 o eres bienvenido a enviarle

un correo electrénico a Danette a admin2@QRHCinc.com.

Cuando se comunique con la oficina para programar sus visitas, cuanto mas tiempo nos dé para progra-
mar esos horarios, jmejor! {Nos permite mas tiempo para cambiar los horarios para que encajen en el
rompecabezas! :) Ademas, si no desea recibir las llamadas de recordatorio diarias de sus visitas, haganoslo

saber y podremos agregarlo a la lista de no llamar.

Recuerde, tenemos varias familias que necesitan los mismos periodos de tiempo la mayoria de las veces,
por lo que es posible que consiga un cuidador un dia pero no el siguiente, ya que estamos tratando de
distribuir el grupo de cuidadores tanto como sea posible. Como siempre, agradecemos su paciencia y
comprenda que hacemos todo lo posible para brindarles a todos el mayor respiro que podamos
fisicamente con los cuidadores que tenemos a bordo. Ademas, se agradece su comprension cuando un
cuidador esta enfermo o también tiene una emergencia familiar. Desafortunadamente, generalmente no
tenemos cuidadores en espera esperando una cancelacion. Si estaban disponibles para trabajar, iles

dotamos de personal! :)

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre la contratacion de su propio cuidador para sus horas de
relevo, no dude en comunicarse con la oficina también ;) Estamos aqui para ayudarlo en todo lo

posible :)




