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iEs la Temporada de Frio!

Es esa época del afio y la temporada de gripe  todavia
estd en pleno apogeo, ademas de Covid-19. jEsto signi-
fica que necesitamos tu ayuda! Si su hijo estd enfermo
o si alguien en el hogar esta enfermo, POR FAVOR,
llame a la oficina y reprograme la visita.
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Esto asegurard que nuestros cuidadores no estén ex-
puestos. Todos nuestros cuidadores han recibido ins-
trucciones de informar cualquier sintoma diariamente, y nos gustaria asegurarnos
de que ustedes, nuestros padres, también informen cualquier sintoma. jEsto nos
ayudard a garantizar que nuestra clientela y cuidadores se mantengan sanos vy
salvos! :)

Si nuestro cuidador se presenta a una visita y el cliente estd enfermo, es pdliza de la
empresa que el cuidador llame a la oficina o al programador de guardia para
informarnos que la visita se cancelard debido al hecho de que el cliente estd
enfermo o mostrando sintomas.

Nuestra empresa no permite que nuestros cuidadores estén presentes mientras el
cliente estd enfermo en casa. Hacemos esto para asegurarnos de que tanto su hijo
como los demas nifios no estén expuestos a otras enfermedades. Ademas, si  llegan
nuestros cuidadores mostrando algun sintoma, por favor haganoslo saber y los
enviaremos a casa. Si tiene alguna pregunta sobre esta pdliza, comuniquese con la
oficina al 408-244-5600.

Horarios de Febrero

Si aun no le ha dado a la oficina su horario de febrero, comuniquese con nosotros por
teléfono: 408-244-5600 o envié un correo electronico: Kerry@QRHCinc.com 408-244-5600 o
para que podamos hacer todo lo posible para obtener las fechas que esta solicitando. Tenga
en cuenta que estamos haciendo todo lo posible para mantener los horarios de nuestros
cuidadores completos, por lo tanto, cuanto antes recibamos las fechas solicitadas, es mas
probable que podamos brindarle los cuidadores que prefiera.

Las escuelas estan cerradas durante la semana del 17 al 21 de febrero y ya tenemos muchas
solicitudes. Si necesita ayuda esa semana, intente ser flexible para que podamos incluirlo en
los horarios de los cuidadores;) También tenga en cuenta que el Dia de San Valentin es el dia
mas solicitado tanto para los cuidadores como para que los clientes soliciten una visita.
Entonces, si estabas pensando en solicitar el Dia de San Valentin, jte sugerimos solicitarlo lo
antes posible! Si tiene preguntas sobre los horarios, comuniquese con nuestra oficina
mediante el nimero de teléfono o la direcciéon de correo electrénico que aparecen arriba.




Kerry's Korner :)

iEspero que todos estén teniendo un comienzo de febrero
maravilloso ! Como siempre, estamos haciendo todo lo posible
para contratar y encontrar a los mejores cuidadores para sus
visitas. Para satisfacer las necesidades de todos y coincidir con
la disponibilidad de los cuidadores, a veces necesitamos un poco
de flexibilidad en sus horarios. Dicho esto, Cuantos mds
tiempos puedas proporcionar, imds fdcil sera completar el
rompecabezas!

Por supuesto, si tiene un amigo o familiar con quien su hijo se
sienta comodo, aseglrese de que se comunique con nuestra
oficina para programar una orientacion para empleados.
Aseglrese de que nos digan que les gustaria ser su cuidador
para que sepamos con quién trabajardn;)

iPodemos contratar a esta persona como nuestro empleado para
cubrir las horas de su hijo!

Informacion de contacto de la oficina:
408-244-5600 Numero principal
Kerry@QRHCinc.com—Kerry's Email
admin2@QRHCinc.com—Danette’s Email Bi-lingual
admin@QRHCinc.com—Paolo’s Email Bi-lingual
info@QRHCinc.com—Sherryl's Email
Christine@QRHCinc.com-Christine’'s Email

Recordatorios:

Si cambia un horario programado directamente con un cuidador, envie un correo electrénico o llame a
la oficina para que podamos ajustar el sistema. Esto ayuda con las horas de los cuidadores y garantiza
que no exceda accidentalmente las horas asignadas por SARC.

Si sus horas vencen, debera comunicarse directamente con su administrador de casos en SARC. Des-
afortunadamente, esto es algo con lo que no podemos ayudar en su nombre.

Si trabaja con un cuidador especifico y generalmente no entrega su horario, si pudiera enviarnos un co-
rreo electrénico o llamarnos para informarnos cuando utilizara sus horas de relevo, podemos asegurar-
nos de que a su cuidador se le pague adecuadamente y también garantizar que usted Nuevamente, no
exceda las horas asignadas por SARC.

Si le enviamos por correo una tarjeta de tiempo que requiere su firma, envienoslo por correo en el sobre
estampado con la direccion que le proporcionamos lo antes posible.




