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Quality Respite and Home Care, Inc.
777 N 1st St #300
San Jose, CA 95112
Tel: (408) 244-5600
Fax: (408) 244-5605
www.qualityrespiteandhomecareinc.com
Info@qualityrespiteandhomecareinc.com

Dear Valued Client:

Our staff strives to provide you courteous and helpful support. Your reply will be utilized in improving our qual-
ity of providing support. We send out newsletters in the beginning of each month to keep you all updated. If
you prefer to receive this newsletter in a language other than English, please let us know below. You can
email, mail or fax this form back to our office. Thank you so much for your assistance.

Clients Name:

Preferred Language:

Estimado Cliente:

Nuestro personal se esfuerza por brindarle un apoyo cortes y util. Su respuesta se utilizara para mejorar
nuestra calidad de brindar soporte. Enviamos boletines a principios de cada mes para mantenerlos actualiza-
dos. Si prefiere recibir este boletin en un idioma que no sea inglés, haganoslo saber a continuacién. Puede
enviarnos el formulario por correo postal, fax, o correo electrénico, como usted prefiera. Muchas gracias por
su asistencia.

Nombre del Cliente:

Idioma preferido:

Trong nd luc cung cap moi di¥ kién co lgi ich cho ban, chung t6i g&i thw théng tin méi dau thang dé cap nhat
tat ca tin tirc can thiét. Nhirng cau hai, y kién déng gép ctia ban sé gitip ching toi cai thién cach lam viéc tét
dep hon. L _

Néu ban mudn nhan dwoc ban tin nay bang tieng Viét xin cho biét bang email, géi thw qua bwu dién, hay fax
ban mau nay t&i van phong ching téi.

Cam on ban rat nhiéu.

Tén khach hang:

Ngbn ngir wa thich:
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Kerry's Korner :)

Gracias por su paciencia mientras continuamos creciendo nuestro maravilloso personal de cuidadores. Sé
que a veces puede ser un poco frustrante, jsolo sepa que estamos haciendo todo lo que esta a nuestro
alcance para asegurarnos de que use todas las horas que necesita durante el mes! Si usted es flexible con
sus horas, inférmele al personal de la oficina y ellos haran todo lo posible para trabajar en sus horas
durante los dias solicitados.

Por supuesto, si hay alguien que desea que trabaje directamente con su hijo, podemos contratarlo
directamente como nuestro empleado. Entonces ellos pueden cubrir sus horas de respiro por usted,
mientras nosotros les pagamos por hacerlo :)

Simplemente comuniquese con nuestra oficina al nimero que se encuentra en el frente de este boletin,
estaremos mas que felices de hacer las adaptaciones adecuadas para que obtengan la orientacién lo mas

rapido posible.

jEs el horario de verano otra
vez!

jNo olvides que los relojes se
adelantan el domingo 13 de
marzo!

iDisponibilidad del cuidador!

iAhora que se estdn levantando las restricciones, comenzaremos a tener
nuestras reuniones de cuidadores nuevamente! :) Esto no lo afecta
demasiado, solo esté atento a las fechas en las que podemos tener
cuidadores que no estén disponibles para visitas para asistir a las
reuniones :)

Tenga en cuenta que todos nuestros cuidadores ftrabajan con muchas
familias, y debido a que ha habido tanta escasez de cuidadores, hemos
tenido que dividir muchos de los periodos de tiempo para satisfacer las
necesidades de todos :) De esa manera, se comparte la riqueza :) Después
todo compartir es bondadso :)

Gracias a todos por su paciencia mientras trabajamos para salir de esta
pandemia y entrar en un mundo de nueva normalidad;)
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iProgramacion para las vacaciones escolares!
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iQueriamos asegurarnos de que todos tengan la informacién correcta para comunicarse con el personal de
nuestra oficina! Aqui hay una lista de correos electrénicos para contactar a todos directamente si es necesario:

Programacion/Inquietudes del cliente: correo electronico de Kerry: info@qualityrespiteandhomecareinc.com
Preguntas generales: el correo electrénico de Vanessa, por favor: admin@qualityrespiteandhomecareinc.com
Preguntas generales: correo electronico de Danette, por favor: admin2@qualityrespiteandhomecareinc.com

Both Vanessa & Danette Hablan Espanol

Recursos humanos: correo electrénico de Kerry o Christine: hr@qualityrespiteandhomecareinc.com
Felicitaciones/inquietudes generales: correo electrénico de Christine:
christine@qualityrespiteandhomecareinc.com

Por supuesto, puede comunicarse con nosotros de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. por teléfono.
Puede dejar un mensaje de voz si llama fuera del horario de atencién al nimero principal y le devolveremos la
llamada el siguiente dia habil. Si tiene una cancelacion de programacién o una emergencia en la que necesitaria
que un cuidador venga fuera del horario comercial, nuestro correo de voz incluye otro numero de teléfono al que
llamar. Si recibe un correo de voz, deje un mensaje y el programador de guardia hara todo lo posible para cubrir
su solicitud y le devolvera la llamada lo mas rapido posible.

Empezamos a tener los horarios de marzo, ya que febrero se nos ha pasado volando!! Si ya conoce su horario,
puede darnoslo verbalmente o puede enviarnoslo por correo electrénico a
info@qualityrespiteandhomecareinc.com. jMuchas gracias por permitirnos estar en la vida de sus hijos! jNos
trae a todos tanta alegria y felicidad!




